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RESUMO

Introducdo: A prestacdo de cuidados humanizados a pessoas trans na assisténcia primaria a
salde é um desafio significativo enfrentado pela equipe de enfermagem, apesar dos avangos na
compreensdo das questdes relacionadas a identidade de género, a implementacdo efetiva de
praticas humanizadas para essa populacdo muitas vezes esbarra em obstaculos complexos.
Objetivo: Dessa forma, o objetivo dessa pesquisa deu-se pela investigacdo de como é realizada
a assisténcia e acolhimento da enfermagem a populacdo trans na atencdo primaria a saude.
Metodologia: Este estudo, trata-se de uma Revisdo Integrativa de literatura, em que sua coleta
de dados se deu no periodo de novembro de 2022 a outubro de 2023 através da seguinte pergunta
norteadora: Como ¢ realizado o acolhimento e assisténcia de enfermagem a populagdo trans na
atencdo primaria a satde? Dessa forma a selecdo dos artigos foi realizada com os seguintes
critérios de elegibilidade: escritos originais, revises de literatura, disponiveis como registros
completos entre os anos de 2019 a 2023 nas seguintes plataformas de dados: BVS, LILACS e
SCciELLO. Resultados: Diante do exposto um dos principais indicadores encontrados nas
discussdes da literatura sdo a falta de treinamento dos profissionais da enfermagem ao
acolhimento a pessoas Trans, falta de conhecimento sobre as questfes de identidade de género e
a dificuldade que se encontra na rede priméaria de assisténcia ao tentar implementar a proposta
adequadas de cuidados humanizados a saude atraves da politica de assisténcia a populacéo
LGBTQIA+. Conclusdo: Conclui-se que a assisténcia e o acolhimento de enfermagem a
populacdo trans na atengdo primaria sio fundamentais para garantir a sadde e o bem-estar. E
necessario que os profissionais de enfermagem estejam capacitados e conscientes dos desafios
enfrentados por essa populacdo, para que possam proporcionar um atendimento de qualidade e
respeitoso.

Palavras-chave: Assisténcia de enfermagem; Pessoas Transgénero; Atencdo basica

INTRODUCAO

Segundo Jesus (2012), pessoas transgéneros sdo aquelas que em seu nascimento,
nasceram com o sexo biolégico, mas, no decorrer de suas vidas, ndo se identificaram a esse
sexo, onde se da inicio ao processo transexualizador.

De acordo com o artigo 1° da Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), a republica tem
como um dos fundamentos a dignidade da pessoa humana. No entanto, tal garantia
constitucional é violada, a partir do momento que pessoas sdo excluidas e tratadas de forma
diferente, como acontece com membros da populacdo LGBTQIA+ nos diversos espacos

publicos.



A exemplo disso, segundo Benevides (2022) a transexualidade ainda é alvo de muito
preconceito no Brasil, “'no ano de 2021, tivemos pelo menos 140 (cento e quarenta)
assassinatos de pessoas trans, sendo 135 (centro e trinta e cinco) travestis e mulheres
transexuais, e 05 (cinco) homens trans e pessoas masculinizadas™ (p,30).

No contexto atual, as politicas publicas sobre saide da populacdo LGBTQIA+ instituida
pela portaria n® 2836 de 2011, BRASIL, 2018, estdo alicercadas na perspectiva da oferta de
uma assisténcia humanizada, acolhedora e holistica, diferente do que se constatava nos anos
1990, que era limitada e marcada por discriminacdo e violéncia. A discriminacdo era
generalizada, e a intolerancia e o preconceito eram muito comuns. A homossexualidade ainda
era considerada uma doenca mental em muitos paises, e as pessoas LGBTQIA+ eram
frequentemente perseguidas, estigmatizadas e marginalizadas. As leis contra a discriminagao
eram quase inexistentes, enquanto os direitos dessa populacdo eram muito limitados. A
associagcdo com a criminalidade e a prostituicdo era uma forma comum de discriminacéo, e as
pessoas LGBT eram muitas vezes sujeitas ao preconceito e a violéncia.

Assim, mostra-se relevante a importancia de politicas pablicas em salde a essa
populacdo tao julgada pela sociedade, que alem de sofrerem discriminacdes, ainda lidam com
equipes de enfermagem despreparadas no que cerne o tratamento acolhedor, respeitoso e isento
de preconceitos (SILVA et al., 2022).

O despreparo e a falta de conhecimento para atender esse publico vem de uma
deficiéncia das instituicbes de ensino superior e técnico, no qual temas como esse S0 poucos
abordados ou inexistentes. Ndo ha ensinamentos para uma assisténcia adequada, cabendo ao
profissional ap6s formado querer ou ndo aprender e conhecer essa populacdo que tanto sofre na
sociedade, pelo simples fato de serem o0 que querem ser e ndo 0 que a sociedade impde
(VIANNA, 2015).

Pessoas transgéneros sao as mais afetadas durante a procura de assisténcia, tendo em
vista que nos atendimentos, cadernetas e prontuarios apenas observou-se um direcionamento a
opcdo de sexo bioldgico, sem a possibilidade de colocar identidade de género e nome social,
nome esse, que € um direito assegurado por lei. Tal dispositivo legal estabelece que fica

assegurado aos servidores publicos, no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, o uso do nome social adotado por travestis e trans (BRINGEL, 2010).
Diante disso, especificamente nos ambientes de saude é sabido que, muitas vezes, o
despreparo da equipe multiprofissional acaba por reproduzir discursos excludentes e praticas
que véo de encontro ao tratamento digno dos membros de minorias. Na revista Elle Brasil

(2022), ha alguns relatos de pacientes transgéneros que passaram por atendimentos vexatorios,



como foi o caso de Anneliz que disse: “Eles costumam ser extremamente grosseiros € nao sao
preparados. Gritam seu nome de registro e sempre ficam com uma risadinha de deboche que
deixa a gente sem reacéo (...)".

O acolhimento e assisténcia de enfermagem a populacdo transgénero na atencdo
priméria a saude (APS) exige um olhar atento e acolhedor. Considerando as particularidades da
Pessoa Transgénero, o profissional de enfermagem deveré se orientar na promocéo deste olhar
acolhedor, atentando para as especificidades desta populacdo, ultrapassando barreiras de
preconceito, respeitando as caracteristicas préprias de cada Pessoa, respeitando seu direito a
livre escolha e autodeterminacdo, respeitando sua identidade de género e seu sentimento de
pertenca (BRIGEL, 2010).

Os atendimentos a populagdo LGBTQIA+ nos servicos de salde, ainda sdo um desafio,
por mais que os profissionais da enfermagem possuam conhecimento sobre essa tematica, essa
assisténcia ainda se torna falha em todos os aspectos. As pessoas trans sdo as mais afetadas,
devido as suas caracteristicas fisicas ndo irem de acordo com as crencas religiosas ou culturais
dos profissionais que as atendem, como também o déficit de formacéo inicial e continuada nos
cursos acentuar essa realidade de exclusdo (VERAS et al, 2021).

Dessa forma o objetivo dessa pesquisa deu-se pela investigacdo de como € realizada a

assisténcia e acolhimento da enfermagem a populacéo trans na atencéo primaria a satde.

PRODUZINDO CONHECIMENTO SOBRE A ASSISTENCIA E ACOLHIMENTO DE
ENFERMAGEM A POPULACAO TRANS: UM ENFOQUE NA ATENCAO
PRIMARIA

Identidade de género

A identidade de género € um conceito recente, que € usado para descrever a forma pela
qual o individuo se relaciona com o mundo. A identidade de género é definida por inimeros
fatores, sendo a sexualidade uma das mais determinantes. A sexualidade é um conceito amplo,
que diz respeito as relacbes sexuais, a orientacdo sexual, a escolha de parceiro sexual, a
identificacdo com o género, a percepc¢do que o individuo tem sobre sua sexualidade, ou seja, 0
proprio sentimento sexual, ou ainda, a autoimagem do corpo, a relacdo do individuo com o
corpo (PAGLIARINI BAGAGLI, 2017).

De acordo com Jesus (2012), a identidade de género € um aspecto do ser humano que
revela como o individuo se identifica em relagdo ao proprio género. Sendo assim, as categorias

mais conhecidas sdo o feminino e o masculino, todavia, ha diversas outras classificacdes que



devem ser entendidas e respeitadas.

No seu uso mais complexo, "género” é sinbnimo de "sistema de relagGes sociais entre
0s sexos". Neste caso, 0 género € a categoria social que relaciona mulheres e homens. O género
é um "sistema de relacBes", ou seja, 0 termo sugere que a relacao entre os sexos € tdo complexa
que ela deve ser considerada como um conjunto de varias relagées. Uma mulher e um homem
podem, assim, ser definidos como géneros opostos, mas cada género é igualmente definido por
suas relacbes com os outros géneros (JOAN SCOOT, 2012).

Segundo Louro (2000), através de processos culturais definimos o que é certo ou ndo
em relacdo ao nosso corpo e a nossas atitudes. Também é moldado por meio desses processos,
0 sentido que a identidade de género é feita, ou seja, as formas de expressar 0s desejos e prazeres
sdo sempre socialmente estabelecidas e codificadas.

Como conceito, a identidade de género ¢ uma construcdo social (n&o bioldgica) e, por
iSS0, é preciso refletir sobre ela. Da mesma forma, o conceito de orientacdo sexual é afetado
pelo conceito de identidade de género. Como 0 género é uma construgdo social, as orientacdes
sexuais também sdo construcdes sociais. Elas ndo estdo ai, prontas, para serem apreendidas,
mas sim sendo criadas. No mundo atual, é possivel perceber que algumas pessoas nao
apresentam uma opg¢éo Unica, mas sim diversas, ndo apenas dentro de um género, mas tambem
entre diferentes géneros (STOLLER, 1968).

Se para Stoller (1986) sexo é uma caracteristica biologica, para Judith Butler género é
uma caracteristica social, € uma categoria de analise que remete ao conjunto de tracos sociais
que caracterizam um sexo especifico. Surgiu entdo a ideia de que género ndo seria nada mais
gue um conjunto de caracteristicas que podem ser aprendidas. Ainda que o género seja uma
categoria social, isso ndo significa que ndao possa ser aprendido. A educacdo é fundamental para
gue o conceito de género seja assimilado ao longo da vida de uma pessoa (BUTLER, 1990).

Louro (2000, p.9) diz que “em nossa sociedade a norma que se estabelece,
historicamente, remete ao homem branco, heterossexual, de classe média urbana e cristd, e essa
passa a ser referéncia”. Neste sentido a mulher ¢ considerada como “segundo sexo” e gays/

léshicas como desviantes da norma heterossexual.

Transexualidade

Trata-se de uma condicdo em que o sexo bioldgico diverge do sexo bioldgico, ligado
ao nascimento, sdo pessoas que nao se identificam com papeis esperados ligados ao sexo
biologico determinado no nascimento. Para JESUS (2012, p.14), “a transexualidade é uma

questao de identidade. Nao é doenga mental, ndo é uma perversao sexual, nem é uma doenca



debilitante ou contagiosa. Ndo tem nada a ver com orientacédo sexual, como geralmente se
pensa, ndo é uma escolha nem um capricho”.

A transexualidade € uma questdo que vai além da questdo da sexualidade, mas que diz
respeito as relagdes sociais de género. A transexualidade pode ser entendida como um desafio
as relacdes tradicionais de género e as nogdes de identidade de género. A transexualidade é um
desafio a ideia de que as pessoas devem ser classificadas em termos de um género binario
(homem/mulher). A transexualidade pode ser entendida como uma ameaca a ideia de que o
sexo bioldgico é determinante da identidade de género (BENTO, 2006).

No contexto da sociedade brasileira, a populacdo trans sofre com inimeros ataques
resultantes de discursos religiosos/fundamentalistas, sendo atribuido a esta parcela o status de
pecadores(as). Alem disso, alguns argumentos de cunho medico reforgcam os esteredtipos de
que a transexualidade é uma doenca que necessita de cura. Assim, a cultura heteronormativa
corrobora nos altos indices de violéncia, excluséo e aumento das desigualdades (RAMOS et al.,
2020).

Nesse sentido, corriqueiramente, mulheres e homens trans tém seus direitos violados.
Conforme a Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), em seu artigo 196, todos 0s sujeitos gozam
do direito a saude, de forma universal e igualitaria. Desse modo, o Estado brasileiro tem o dever
de criar mecanismos de incluséo, a fim de mitigar danos de ordem psiquica e mental a todos 0s
cidaddos, independentemente da sua orientacao sexual e/ou identidade de género.

Assim, a discriminac¢ao nos espagos de saude corrobora “fortes sentimentos de tristeza
e de angustia, o que repercute em abandono dos tratamentos em andamento e resisténcia na
busca por cuidados em saude quando necessarios” (ROCON et al, 2020, p. 6).

Outro problema enfrentado ¢ a tendéncia de patologizar a transexualidade por parte de
alguns profissionais da salde, ou seja, essa dimensdo da vida humana seria tratada pela via
psiquiatrica. Esse processo, indubitavelmente, revela as imposicGes de comportamento
historicamente constituidas na sociedade. Logo, homens e mulheres passariam a ser avaliados
de acordo com suas genitalias e os respectivos padrdes de comportamento exigidos para tal
(RAMOS et al., 2020).

Rocon et al (2020) nos alerta que tal “patologizagdo da transexualidade é um dos fatores
que pode proporcionar o adoecimento e sofrimento dessa populagdo por contribuir com sua
marginalizacdo e exclusdo social” (p.8). Ainda, ao longo de varias pesquisas, 0 respectivo autor
percebeu que ndo ha um tratamento imparcial por parte de alguns médicos, fator esse, que

dificulta no diagndstico fidedigno e consequente processo transexualizador.



Atencdo priméria e assisténcia de enfermagem a populagdo Trans

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) afirma que a Atencdo Baésica é a porta de
entrada para o sistema de saude, o que significa uma agdo de prevencéao de problemas de salde,
a promocdo de salde, a protecdo contra riscos a salde, a identificacdo de problemas de salde,
e aatencdo que visa ao bem-estar das pessoas. Esse conjunto de acdes, segundo a OMS, garante
ao sistema de saude um papel mais eficiente, mais equilibrado e mais justo para com seus
usuarios (MINISTERIO DA SAUDE, 2017).

O sistema unico de saude (SUS) garante um atendimento de integralidade a populacdo
brasileira, seguindo também os principios de universalidade, onde garante atendimento a todos
os cidaddos brasileiros e aos diferentes tipos de servicos de salude sem discriminagédo e a
equidade é a garantia do atendimento de acordo com suas necessidades, é reconhecer as
desigualdades existentes em nossa sociedade. Artigo 196 da Constituicdo Federal de 1988,
afirma: “A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reduc¢do do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso igualitario as
acdes e servigos para sua promocao, protecao e recuperagdo”.

A Politica Nacional de Saude LGBTQIA+ é um conjunto de diretrizes para garantir a
efetivacdo dos direitos sexuais e reprodutivos de lésbicas, gays, bissexuais, travestis,
transexuais, queer e intersexuais, bem como assegurar acesso a servicos de saude de qualidade.
A assisténcia de enfermagem é fundamental para a implementacéo dessa politica, uma vez que
é a profissdo que esta mais proxima da populacdo. Enfermeiros e enfermeiras devem, portanto,
garantir o acesso igualitario aos servicos de satde, bem como acolher e respeitar a diversidade
de orientacdes sexuais e identidades de género (POPADIUK; OLIVEIRA; SIGNORELLI,
2017).

Todavia, essas politicas governamentais devem ser colocadas efetivamente em pratica,

uma vez que, a falta de preparo dos profissionais e a ma conducdo nos atendimentos,
desmotivam a clientela transexual a procurar atendimento médico nas mais diversas situacoes.

A equipe de enfermagem desempenha um importante papel no cuidado a salde das
pessoas trans, onde a mesma esta presente massivamente nos diversos locais de atendimento a
salde, exercendo atividades de promocao a salde e prevencao de agravos e doencas. Assim, é
fundamental a ampliacdo do conhecimento cientifico acerca da assisténcia de Enfermagem a
populacdo trans. Nesse contexto, a assisténcia de Enfermagem a populagdo trans e/ou com
variabilidade de género é uma area pouco explorada cientificamente, apesar de ser relevante

para a melhoria da qualidade de vida dessa populacdo, e para a consolidagdo de uma assisténcia



de saude de qualidade (ROSA et al., 2019).

Entretanto, talvez o maior desafio a ser superado na perspectiva de um projeto de
acolhimento aos grupos de transexuais e travestis seja a adequacgdo de um modelo de abordagem
que respeite a identidade de género, a histdria de vida e as particularidades sociais, culturais e
psicolégicas de cada um(a). Ainda que o projeto de acolhimento seja desenvolvido em conjunto
com as comunidades, talvez o maior desafio esteja na implementacdo, quando se necessitara
lidar com a diversidade, com a pluralidade, com a individualidade, com a autonomia, com a
liberdade de escolha de cada um, de forma integral, sem restricdes, sem preconceitos, sem
discriminaces (RAMOS et al., 2020).

METODO

Este estudo, trata-se de uma Revisao Integrativa de literatura que de acordo com Luna
(1999), é um processo em que o0 pesquisador analisa o que ja foi escrito sobre o assunto que
estd sendo estudado. Esta analise pode envolver a identificacdo de questBes importantes e
tendéncias emergentes, além de estabelecer paralelos entre os resultados de outros estudos. O
objetivo principal da reviséo de literatura é oferecer uma visdo geral sobre o topico em questéo,
para que o pesquisador possa entender o estado atual do conhecimento sobre o assunto e
planejar o seu préprio estudo.

Dessa forma, a revisao integrativa de literatura propGe um processo sistematico que
permite resumir, avaliar e interpretar pesquisas existentes, avaliando as relacdes entre elas e
oferecendo uma interpretacdo coletiva do tema.

Para tanto a coleta de dados deu-se no periodo de novembro de 2022 a Outubro de 2023
através da seguinte pergunta norteadora: Como é realizado o acolhimento e assisténcia de
enfermagem a populacédo trans na atencdo primaria a saide? A partir dessa defini¢cdo encontrou-
se por meio da pesquisa do sistema de informac6es oferecido pelo programa DeCs, acessivel
na plataforma eletrénica da Biblioteca virtual de satde (BVS). Seguem as definicdes dos termos

de pesquisa:

Tabela 1: Definicbes a partir do Thesaurus da BVS

Descritores Sentido
Assisténcia de | Cuidados prestados aos pacientes pelo pessoal do servico de
enfermagem enfermagem.
Pessoas Pessoas que possuem senso de identificagdo com (e a expresséo de)
transgénero comportamentos regulados pelo género ndo associado tipicamente ao
sexo anatdomico identificado ao nascimento associado (ou ndo) a um




desejo de se submeterem a PROCEDIMENTOS DE READEQUACAO
SEXUAL

Atencao basica Cuidados que fornecem servicos de saude integrados e acessiveis por
médicos responsaveis por atender a grande maioria das necessidades
pessoais de cuidados de saude, desenvolvendo uma parceria sustentada
com os pacientes e praticando no contexto da familia e da comunidade.
Fonte: Elaborado pelos autores

Como expressao de busca utilizou-se o booleano AND entre os descritores destacados
da seguinte forma: 1. “Assisténcia de enfermagem” and “Pessoas Transgénero”, 2. “Atengao
basica” and ‘Pessoas transgénero” e 3. “Assisténcia de enfermagem” and “Pessoas
Transgénero” and “Atengdo basica” e usou-se as seguintes bases de dados como ferramentas
para delimitar os artigos escolhidos: Biblioteca Virtual em Saude (BVS), SciELO (Scientific
Electronic Library Online) e LILACS - Biblioteca Virtual em Sadde em continuo
desenvolvimento.

Dessa forma a selecdo dos artigos foi realizada com o0s seguintes critérios de
elegibilidade: escritos originais, revisdes de literatura, disponiveis como registros completos
entre os anos de 2019 a 2023 para destacar os estudos realizados nos ultimos 5 anos, em lingua
portuguesa e inglesa. Nao foram escolhidos artigos de orientacdes clinicas e que ndo estivessem
disponiveis na integra.

Ao conduzir uma investigacao nas bases de dados utilizando os descritores previamente
escolhidos, foi possivel identificar um total de 16 artigos na plataforma BVS, dos quais foram
eleitos 4 para inclusao no estudo. Na plataforma SciELO foram localizados 29 registros, e ap6s
uma andlise criteriosa, localizada 4 selecionados. Ja na plataforma LILACS, foram encontrados
33 artigos, que, apds um processo de refinamento alinhado com o tema de pesquisa, foram

reduzidos a 4. Como podemaos verificar no fluxograma abaixo:

22 artigos totais encontrados

3 artigos escolhidos

EXCLUIDOS: 14 artigos

REPETIDOS: 05 artigos

SCIELO:
1 artigos

“Assisténcia de
enfermagem” and
“Pessoas Transgénero”

BVS:
1 artigo

LILACS:
1 artigo



20 artigos totais encontrados

3 artigos escolhidos EXCLUIDOS: 13 artigos

REPETIDOS: 04 artigos

SCIELO:
1 artigos

“Atencdo basica” and
“Pessoas transgénero”

BVS:
1 artigo

LILACS:
1 artigo

36 artigos totais encontrados

6 artigos escolhidos EXCLUIDOS: 22 artigos

REPETIDOS: 08 artigos

SCIELO:
2 artigos

“Assisténcia de enfermagem”
and “Pessoas Transgénero”
and “Atencao basica”

BVS:
2 artigo

LILACS:
2 artigo

Figura 1.Fluxograma de selecdo dos participantes segundo PRISMA.

RESULTADO E DISCUSSAO

Diante disso, a coleta de dados foi realizada por selecdo e analise dos estudos, nas
seguintes etapas: leitura e resumo dos artigos; tabulacéo dos indicadores; resumo dos resultados

por titulo, ano, autores e resultado do estudo e posteriormente a analise dos resultados



encontrados.

Tabela 2: Artigos por titulo, ano, autores e resultado do estudo

Titulo do artigo Ano Autores Resultado do estudo
A humanizacéo da atencdo basica a satde | 2020 | RAMOS, O estudo destacou a escassez de programas que
brasileira no atendimento de travestis e Léazaro incentivam a humanizagéo e o preparo profissional
transsexuais: uma revisdo narrativa Saluci et al. para o primeiro atendimento
nos programas vinculados a atencdo primaria no
Brasil.
Acolhimento de travestis e transexuais na | 2021 | VERAS, O estudo trouxe como resultado que a capacitagéo
atencdo primaria a salde: uma revisdo Pedro do enfermeiro juntamente com a educagdo
bibliografica Henrique continuada soma para que ele ajude a mudar a
Limaetal. realidade da vida do publico Trans no ambito de
saude.
Elaboracdo de protocolo de enfermagem | 2023 | CABRAL, A partir da literatura consultada foi possivel
para apoio ao atendimento de pessoas Ivens Bruno | identificar que a falta de acesso, fragmentacdo do
trans no ambito da Atencdo Primaria a Vieira sistema, estigmatizacdo auséncia de acolhimento e
Salde a luz da teoria de Leininger até mesmo a linguagem técnica utilizada na consulta
sdo responsaveis pelo afastamento dos servicos de
salde, refletido na baixa procura pelo atendimento.
Assisténcia de enfermagem a populagdo | 2022 | NOGUEIRA, | O presente estudo encontrou com resultado a
transexual. Renato escassez de conhecimento sobre o atendimento e
Corralesetal. | assisténcia de enfermagem a populacdo Trans e teve
como ponto de discussdo a falta de treinamento
adequado para os profissionais.
Acolhimento de travestis e transexuais na | 2021 | LIMA , Pedro | Como resultado, o artigo demonstra que existe um
atencdo primaria a saude: uma revisdo Henrique et | método principal para que o acolhimento seja
bibliogréfica. al. qualificado e holistico, que é a formacdo dos
enfermeiros juntamente com a educacdo continuada
para que ajudem a mudar a realidade de vida do
publico Trans na area da salde.
O papel do Enfermeiro a Populagdo Trans | 2022 | SILVA, Evidenciou-se que h& desconhecimento sobre a
no acesso aos Servicos de Salde na Andriane Politica Nacional de Salde de Lésbicas, Gays,
Atencdo Primaria. Ribeiro da et | Bissexuais, Travestis e Transexuais (PNSILGBT)
al. entre os enfermeiros da atencdo primaria a satde.
Saude da populagdo LGBTI+ na Atencdo | 2019 | SANTOS, O estudo demonstrou que embora a Politica
Primdria a Salde e a inser¢do da Juliana Nacional de Saiude LGBT tenha sete anos, estudos
Enfermagem.. Spinula dos; | ainda sdo escassos, sobretudo na Enfermagem.
SILVA, Considerando que a populagdo LGBTI+ esta,
Rodrigo também, sob a responsabilidade da Enfermagem no
Nogueira da; | ambito da APS, cabe a esta categoria profissional
FERREIRA, | prestar assisténcia integral com vistas a minimizacéao
Marcia de | das desigualdades sofridas por esta populacéo.
Assuncao.
O Enfermeiro na Promogdo da | 2021 | LUZ, O estudo demonstrou que diante de tamanha
Construgdo do Género da Populagdo Rodrigo diversidade de modos de existir, nota-se que 0s

Transexual na Atencdo Bésica.

Duarte da et
al.

servigos de salde ndo estdo preparados para o
acolhimento desse publico fazendo que parte da
populagdo trans encontre barreiras organizacionais,
técnicas e simbolicas representadas muitas vezes por
discriminagdo e preconceitos, sendo necessério
realizar Educagdo Permanente as trabalhadoras(es)
da salde para romper com a discriminacdo e
preconceito.

Desafios assistenciais a populacdo
transexual: percep¢do dos enfermeiros da
atencdo primaria no municipio de lajedo-
pe.

2023

SILVA,
Elaine
Marcelle
Ferreira da et

De acordo com o estudo realizado, mesmo a maioria
das entrevistadas relatando compreensdo sobre a
politica LGBTQIA+, infelizmente a assisténcia a

populagdo trans ndo se da de forma equanime, uma




al. vez que ainda ha falhas desde o acolhimento até a
assisténcia propriamente dita e isso se deve a varios
fatores tais como: conhecimento restrito,
inseguranga nas abordagens, orientacfes falhas e até
mesmo a baixa procura aos servicos de salide.

Cuidados de enfermagem & populagéo 2023 | ALVES; O artigo demonstrou em seu resultado a falta de
transgénero na atencdo priméria a satde: MAIA; treinamento realizado com a equipe de enfermagem
uma revisdo integrativa. JESUS para uma melhor assisténcia a populagéo Trans.
Assisténcia da enfermeira a comunidade | 2023 | FERREIRA, | O estudo trouxe como resultado no que se diz
Igbtgia+ na atengéo priméria a saude. Daniel respeito ao conhecimento sobre o estudo, que ainda
Gomes existe uma caréncia significativa de conhecimento

entre os profissionais. Chamou a atencéo pelono que
se refere a estruturacdo da assisténcia, a maioria das
enfermeiras relatou que a assisténcia para pacientes
LGBTQIA+ é a mesma oferecida para todos os
pacientes, independentemente de sua orientacdo
sexual ou identidade de género.

Assisténcia prestada na consulta de | 2023 | SILVA, Os resultados do estudo demonstraram que 0s
enfermagem  gineco-obstétrica  aos Nathalia profissionais participantes necessitam de uma
homens transexuais na atencdo primaria a Limada et melhor capacitacdo sobre o tema, na qual poderia ser
salde. al. ofertada pelo servico de salde municipio que

trabalham, visando a melhoria da assisténcia de
enfermagem, incluindo neste caso, 0 homem trans e
suas necessidades em todas as etapas de vida, como
ponto de cuidado de enfermagem. Bem como, uso de
principios como humanizacdo e qualidade no acesso
a todos 0s que buscam o sistema de salde.

Fonte: Elaborado pelos autores

Diante do exposto um dos principais indicadores encontrados nas discussdes da
literatura sdo a falta de treinamento dos profissionais da enfermagem ao acolhimento a pessoas
Trans, falta de conhecimento sobre as questdes de identidade de género e a dificuldade que se
encontra na rede primaria de assisténcia ao tentar implementar a proposta adequadas de

cuidados humanizados a saude através da politica de assisténcia a populacdo LGBTQIA+.

Treinamento da equipe de enfermagem como melhor método a assisténcia a pessoas Trans

Segundo Ramos et al (2020) e Lima et al (2021) a falta de treinamento dos profissionais
da enfermagem no acolhimento a pessoas trans € uma lacuna significativa que impacta
diretamente a qualidade do cuidado oferecido. A comunidade trans enfrenta uma série de
desafios relacionados a saude, muitos dos quais podem ser agravados por experiéncias
negativas nos servicos de salde. Nesse contexto, a atuacdo dos profissionais de enfermagem
desempenha um papel crucial na promocéo de um ambiente acolhedor e inclusivo.

E essencial compreender que o treinamento inadequado pode resultar em
desconhecimento ou preconceitos por parte dos profissionais de enfermagem, o que contribui

para a criagdo de barreiras a acessibilidade e ao cuidado de salde efetivo para pessoas trans. As




demandas especificas dessa popula¢do, como o acesso a horménios, cirurgias de redesignacéo
sexual e cuidados de saude mental, requerem uma abordagem sensivel e informada. (Veras et
al, 2021)

O acolhimento adequado comega com a compreensao das necessidades particulares das
pessoas trans, bem como o respeito a sua identidade de género. A falta de treinamento nesse
aspecto pode resultar em situagdes constrangedoras, discriminacdo e até mesmo negligéncia
nos cuidados. A comunicacao respeitosa, a utilizagcdo de pronomes corretos e o entendimento
das questdes de saude especificas da populacao trans sdo aspectos cruciais que frequentemente
séo negligenciados. (Cabral, 2023)

Além disso segundo Nogueira et al (2022) e Silva et al (2023), o treinamento
inadequado pode influenciar negativamente a relacdo entre o profissional de enfermagem e o
paciente trans, levando a um menor nivel de confianca no sistema de saude e,
consequentemente, a evitacdo de buscar atendimento quando necessario. 1sso cria um ciclo
prejudicial em que as necessidades de satde séo negligenciadas, prejudicando o bem-estar geral
da pessoa trans.

Para superar essa lacuna, é imperativo implementar programas de capacitacdo continua
que abordem especificamente as questdes relacionadas a diversidade de género e a sensibilidade
cultural. A educacgéo deve abranger ndo apenas conhecimentos técnicos, mas também aspectos
emocionais e psicossociais, promovendo uma compreensdo mais profunda das experiéncias das
pessoas trans. (Lima et al, 2021)

Portanto a falta de treinamento dos profissionais da enfermagem no acolhimento a
pessoas trans representa uma barreira significativa para a promo¢do de cuidados de saude
inclusivos e eficazes. Investir em programas educacionais que abordem as necessidades
especificas dessa populacdo é crucial para criar um ambiente de saude mais igualitario e

compassivo. (Silva et al, 2022); (Nogueira et al, 2022)

Desconhecimento da equipe de enfermagem sobre identidade de género

Segundo Luz et al (2021) e Ferreira (2023) o desconhecimento da equipe de
enfermagem sobre identidade de género é uma questdo premente que compromete a qualidade
do atendimento e o bem-estar dos pacientes. Em muitos contextos, a compreensdo inadequada
e a falta de sensibilidade em relacéo as diversas identidades de género tém contribuido para
experiéncias negativas nos servigos de saude, particularmente para pessoas cuja identidade de

género ndo se alinha tradicionalmente com as normas sociais.



A identidade de género refere-se a experiéncia interna e profunda de uma pessoa em
relacdo ao seu proprio género, que pode ou nao corresponder ao sexo atribuido no nascimento.
Pessoas trans, por exemplo, podem enfrentar obstaculos significativos ao buscar assisténcia
médica devido a falta de compreensdo e aceitagdo por parte da equipe de enfermagem. (Santos,
Silva e Ferreira, 2019)

De acordo com Silva et al (2023) desconhecimento muitas vezes se manifesta em
praticas inadequadas, como o uso de pronomes incorretos, a falta de respeito a identidade de
género autodeclarada e a auséncia de sensibilidade para lidar com questdes especificas
relacionadas a salde da populacéo trans. Essa falta de conhecimento ndo apenas prejudica a
relacdo entre os profissionais de enfermagem e os pacientes, mas também compromete a
eficacia do tratamento e a adesdo ao cuidado.

Dessa forma, de acordo com Cabral et al (2023) e Silva et al (2022) é imperativo que
os profissionais de enfermagem busquem uma compreensdo mais profunda das questdes
relacionadas a identidade de género. Isso inclui o reconhecimento da diversidade de identidades
de género, a conscientizacdo sobre os desafios enfrentados pela comunidade trans e a
incorporacdo de praticas culturalmente sensiveis nos cuidados de saude.

A capacitacdo continua é fundamental para superar o desconhecimento. Programas
educacionais que abordem questdes de identidade de género, oferecendo informacdes
atualizadas e sensibilizando os profissionais de enfermagem para as nuances e especificidades
dessas experiéncias, sdo essenciais. A promocao de ambientes inclusivos e respeitosos também
desempenha um papel crucial, criando espacos onde 0s pacientes se sintam seguros ao
compartilhar informacdes sobre sua identidade de género. (Alves, Maia e Jesus, 2023)

Dessa forma, ao abordar o desconhecimento da equipe de enfermagem sobre
identidade de género, estamos ndo apenas melhorando a qualidade do atendimento, mas
também contribuindo para uma sociedade mais justa e inclusiva. A educacéo e a sensibilizacédo
sdo ferramentas poderosas para construir uma base de conhecimento que respeite a diversidade
de experiéncias de género e promova um ambiente de salde verdadeiramente acolhedor para
todos. (Ramos et al, 2020)

Desafios enfrentados pela equipe de enfermagem a cuidados humanizados a pessoas

Trans na assisténcia primaria a saude

A literatura aponta segundo Santos, Silva e Ferreira (2019) que a prestacéo de cuidados

humanizados a pessoas trans na assisténcia primaria a saude é um desafio significativo



enfrentado pela equipe de enfermagem. Apesar dos avangos na compreensdo das questoes
relacionadas a identidade de género, a implementacdo efetiva de préticas humanizadas para
essa populacdo muitas vezes esbarra em obstaculos complexos.

Um dos principais desafios é a falta de sensibilizacdo e treinamento adequado no
ambito da assisténcia primaria. Segundo Ferreira (2023) e Luz et al (2021) a equipe de
enfermagem muitas vezes ndo estd devidamente preparada para compreender as
particularidades das experiéncias de satde das pessoas trans. Isso inclui a falta de conhecimento
sobre a necessidade de cuidados especificos, como 0 acesso a tratamentos hormonais,
acompanhamento de satde mental especializado e, em alguns casos, procedimentos cirlrgicos
de redesignacédo sexual.

A auséncia de capacitacdo pode levar a interacGes inadequadas, constrangimentos e
preconceitos por parte da equipe de enfermagem, o que cria barreiras para uma comunicacao
aberta e respeitosa entre profissionais e pacientes trans. Esse ambiente muitas vezes desfavorece
a busca por cuidados de satde, aumentando o risco de negligéncia das necessidades médicas
fundamentais. (Silva et al, 2023)

Outro desafio enfrentado segundo Santos, Silva e Ferreira (2019) é a falta de
conscientizacdo sobre questbes de género dentro das estruturas de salde. As politicas
institucionais muitas vezes ndo sédo suficientemente inclusivas, ndo reconhecendo a diversidade
de identidades de género e ndo garantindo a privacidade e o respeito necessarios para uma
experiéncia de atendimento positiva.

Dessa forma, a discriminacdo sistémica também pode se manifestar em documentos,
formularios e registros de satde que ndo levam em consideracao a autoidentificacdo de género.
Segundo Cabral (2023) isso ndo apenas invalida a identidade das pessoas trans, mas também
dificulta o acompanhamento preciso de sua salde e a coordenacdo efetiva dos cuidados.

Para superar esses desafios, é fundamental investir em programas de treinamento que
abordem questdes especificas relacionadas a assisténcia primaria a pessoas trans. Isso inclui a
educacdo sobre identidade de género, competéncia cultural, comunicacéo respeitosa e préaticas
gue promovam a inclusao e o respeito a diversidade. Além disso, é crucial promover politicas
internas que garantam a igualdade de tratamento, a confidencialidade e o respeito a
autoidentificacdo de género. (Alves, Maia e Jesus, 2023)

Diante disso, os desafios enfrentados pela equipe de enfermagem na prestagdo de
cuidados humanizados a pessoas trans na assisténcia primaria a salide exigem uma abordagem
abrangente. A sensibilizacdo, a educacao continua e mudancas nas politicas institucionais séo

passos cruciais para criar um ambiente de atendimento mais inclusivo, respeitoso e efetivo para



essa populagéo. (Veras et al, 2021)

CONDISERACOES FINAIS

Dessa forma, conclui-se que a assisténcia e o acolhimento de enfermagem a populagéo
trans na atencdo primaria sdo fundamentais para garantir a saide e o bem-estar. E necessario
que os profissionais de enfermagem estejam capacitados e conscientes dos desafios enfrentados
por essa populacdo, para que possam proporcionar um atendimento de qualidade e respeitoso.

Além disso, é fundamental que os servicos de salde estejam preparados para acolher,
entender e atender as necessidades dessa populagdo, assegurando um ambiente seguro e
inclusivo. A equipe de enfermagem deve estar preparada para oferecer um atendimento
humanizado, com o intuito de promover a satde e o bem-estar dessa populacéo.

Portanto, &€ importante que os profissionais de enfermagem estejam atentos as
necessidades especificas da populacdo trans, para que possam oferecer um atendimento
adequado e, assim, contribuir para a melhoria da qualidade de vida desses individuos.

O presente estudo também levantou a necessidade de mais pesquisas na area que possam
abordar de forma mais intensa como a assisténcia de enfermagem atua junto a pessoas Trans e

como pode-se ampliar os saberes sobre novos caminhos de humanizacéo.
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